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RESOLUCION NUMERO » "~ 3554 DE 2015

“Por la cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1 1,21.1.21.11,21.1.2.2.2, y el paragrafo 2 del
articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto N° 1081 de 2015.”

EL MINISTRO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES,

En ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias, en especial de las que le confieren la Ley N°
1341 de 2009 y el Decreto N° 2618 de 2012,

CONSIDERANDO

Que la Ley N° 1341 de 2009 contempla dentro de sus principios orientadores, la masificacion de Gobierno
en Linea, exigiendo a las entidades publicas adoptar todas las medidas necesarias para garantizar el
maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el desarrollo de
sus funciones con el fin de lograr la prestacion de servicios eficientes a los ciudadanos.

Que una de las maneras por las cuales las entidades publicas garantizan el maximo aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones para prestar servicios eficientes a los ciudadanos
es a través de la Estrategia de Gobierno en Linea.

Que en el Decreto N° 1078 de 2015 se consagra la Estrategia Gobierno en Linea y especificamente, en
el articulo N° 2.2.9.1.2.1 se establecen los componentes de la Estrategia, entre los que se encuentra el
de seguridad y privacidad de la informacion, que comprende las acciones transversales a los demas
componentes, tendientes a garantizar la confidencialidad, Ia integridad y la disponibilidad de la
informacion.

Que atendiendo a los sefialamientos de la Sentencia C-274 de 2013 de la Corte Constitucional, el acceso
a la informacion publica es un derecho fundamental que cumple al menos tres funciones esenciales en
nuestro ordenamiento. (i) garantiza la participacion democratica y el ejercicio de los derechos politicos.
(ii) cumple una funcion instrumental para el ejercicio de otros derechos constitucionales, ya que permite
conocer las condiciones necesarias para su realizacion. (iii) garantiza la transparencia de la gestion
publica, y por lo tanto, se constituye en un mecanismo de control ciudadano de la actividad estatal.

Que de conformidad con los mandatos del paragrafo 3 del articulo 9 de‘la Ley N° 1712 de 2014, los
sujetos obligados deberan observar lo establecido por la estrategia de Gobierno en Linea, en cuanto ala
publicacion y divulgacion de informacion.

Que atendiendo a los mandatos del articulo 17 de la Ley N°1712 de 2014, para asegurar que los sistemas
de informacion electronica sean efectivamente una herramienta para promover el acceso a la informacion
publica, los sujetos obligados deberan asegurar que estos se encuentren alineados con la estrategia de
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Pgr Ja cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1, 21.121.11,2.1.1.2.2.2, y el paragrafo 2 articulo
°2.1.1.3.1.1 del Decreto N° 1081 de 2015 y el articulo 2.2.9.1.2.1 del Decreto N° 1078 de 2015”

Que el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica, N° 1081 de 2015 en su libro
2°, parte 1°, Titulo 1°, establecio la reglamentacion parcial de la Ley N° 1712 de 2014 en algunos
aspectos fundamentales de la misma, principalmente en los temas relacionados con la gestion de la
informacion publica en cuanto a su adecuada publicacion y divulgacion, la recepcion y respuesta a
solicitudes de acceso a ésta, su adecuada clasificacion y reserva, la elaboracion de los instrumentos de
gestion de informacion, asi como el seguimiento de la misma.

Que de acuerdo a lo establecido por el articulo 2.1.1.2.1.1 del Decreto N° 1081 de 2015 el Ministerio de

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a través de la estrategia de Gobierno en Linea debe

expedir los lineamientos de publicacion y divulgacion de la informacion que deben atender los sujetos
” obligados, de acuerdo a lo prescrito por la ley.

Que conforme a lo establecido en el articulo 2.1.1.2.1.11 del Decreto N° 1081 de 2015 el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a través de la estrategia de Gobierno en Linea debe
definir las condiciones técnicas que trata el literal k) del articulo 11 de la Ley 1712 de 2014 para la
publicacion de datos abiertos, las cuales deberan ser publicadas en el Portal de Datos Abiertos del Estado
colombiano o en la herramienta que lo sustituya.

Que en razon de lo consagrado en el articulo 2.1.1.2.2.2 del Decreto N° 1081 de 2015, todos los medios
de comunicacion electronica dispuestos para divulgar la informacion deberan cumplir con las directrices
de accesibilidad para poblacién en situacién de discapacidad que dicte el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones a través de los lineamientos que se determinen en la Estrategia de
Gobierno en linea

Que por mandato del numeral 5, articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto N° 1081 de 2015 los sujetos obligados
deberan disponer en su sitio web oficial un formulario electronico para la recepcion de solicitudes de

acceso a informacién publica, siguiendo las condiciones de seguridad definidas para el uso de medios
electronicos.

Que por lo anterior se hace necesario expedir los lineamientos para la publicacion y divulgacion de
informacion, establecer directrices para la publicacion de datos abiertos, generar lineamientos sobre
accesibilidad en medios electronicos para personas en situacion de discapacidad y definir lineamientos
para el desarrollo del formulario electrénico de solicitud de informacion publica, en cumplimiento de lo
establecido en la Ley N° 1712 de 2014 y con el objeto de promover el uso y apropiacion de las TIC entre
los ciudadanos, las empresas y el Gobierno, de conformidad con los objetivos del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO 1°: OBJETO. La presente resolucion tiene por objeto establecer los lineamientos respecto
de los estandares para publicacion y divulgacion de la informacion, accesibilidad en medios electronicos
para poblacion en situacion de discapacidad, formulario electrénico para la recepcion de solicitudes de
acceso a informacion publica, condiciones técnicas para la publicacion de datos abiertos y condiciones
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\QI? : qe@egurldad de los medios electronicos, que se establecen en los articulos 211211,211.21.11, yel
- paragrafo 2 del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto N° 1081 de 2015.

ARTICULO 2°: AMBITO DE APLICACION. La presente resolucién aplica a los sujetos obligados a los

que se refiere el articulo 5 de la Ley 1712 de 2014 en los términos sefialados por el articulo 2.1.1.1.2 del
Decreto N° 1081 de 2015.

Para los sujetos obligados previstos en los literales ¢), d), f), y en el altimo inciso del mencionado articulo
5° de la Ley 1712, las disposiciones contenidas en esta resolucion seran aplicables respecto a la
informacion relacionada con el cumplimiento de la funcion publica delegada o servicio publico que presten,

0 los fondos o recursos de naturaleza u origen publico que reciban, intermedien o administren, atendiendo
las reglas especiales que regulan cada sector.

ARTICULO 3°: ESTANDARES PARA PUBLICACION Y DIVULGACION DE LA INFORMACION. Los
sujetos obligados deberan atender a los lineamientos para publicacion y divulgacion de la informacion,
establecidos en el anexo 1 de la presente resolucién.

ARTICULO 4°: PUBLICACION DE DATOS ABIERTOS. Los sujetos obligados en cumplimiento de los
mandatos del articulo 2.1.1.2.1.11 del Decreto N° 1081 de 2015 deberan atender los lineamientos en
materia de datos abiertos que se encuentran disponibles en el portal www.datos.gov.co o el que haga
sus veces.
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ARTICULO 5°. ACCESIBILIDAD EN MEDIOS ELECTRONICOS PARA POBLACION EN SITUACION
DE DISCAPACIDAD. Los sujetos obligados deberan dar cumplimiento a los lineamientos de accesibilidad
establecidos a través del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial, disponibles en el portal de la
Estrategia Gobierno en Linea www.estrategia.gobiernoenlinea.qov.co.

P

ARTICULO 6°. FORMULARIO ELECTRONICO. Los sujetos obligados en cumplimiento del numeral 5°
del articulo 2.1.1.3.1.1 del Decreto N° 1081 de 2015, deberan desarrollar el formulario electrénico de
solicitud de informacion publica, de acuerdo a los requisitos generales y campos minimos sefialados en
el anexo 2 de la presente resolucion.

Los sujetos obligados que ya posean un formulario electronico de peticiones, quejas, reclamos y
denuncias, podran utilizarlo para la recepcion de solicitudes de informacion publica, siempre y cuando se
cumplan las condiciones establecidas en el anexo 2 antes senalado.

Los sujetos obligados deberan observar los mandatos del Acuerdo N° 060 de 2001 del Consejo Directivo
del Archivo General de la Nacion que establece las pautas para la administracion de las comunicaciones
oficiales en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones publicas, el cual en su articulo 5
ordena que el consecutivo debe ser Unico para la radicacion de las comunicaciones oficiales
independiente del medio por el que se reciba la comunicacion.

ARTICULO 7. CONDICIONES DE SEGURIDAD EN MEDIOS ELECTRONICOS. Los sujetos obligados
deberan observar los lineamientos definidos a nivel de seguridad y privacidad de la informacion,
establecidos a través del Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial, en coordinacion con la
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DESPACHO “Por a cual se reglamentan los articulos 2.1.1.2.1.1, 2.1.1.2.1.11, 2.1.1.2.2.2, y el paréagrafo 2 articulo
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Yk\e}trategna de Gobierno en Linea, haciendo especial énfasis en la recepcion de solicitudes de informacion

“publica.

ARTICULO 8°: ADOPCION DE LOS ESTANDARES PARA PUBLICACION Y DIVULGACION DE LA
INFORMACION Y DEL FORMULARIO ELECTRONICO. Adéptense los estandares para publicacion y
divulgacion de la informacion y los lineamientos sobre el formulario electronico de solicitud de informacion
publica, contenidos en los anexos que hacen parte integral de la presente resolucion, asi:

Anexo N°. 1. Estandares para publicacion y divulgacion de informacion.

Anexo N°. 2. Lineamientos sobre el formulario electronico para la recepcion de solicitudes de informacion
publica.

ARTICULO 9° VIGENCIA. La presente resolucion rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario
Oficial.

3 1 DIC 20%

Dado en Bogota D.C., a los

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

DAVID LUNA SANCHEZ
Ministro de Tgcnologias de la Informacion y las Comu

N —_—

Maria Isabel Mejia Jaramillo - Viceministra de Tecnologias y Sistemas de la Informaci()@
Karen Lorena Burgos Negrette - Asesora despacho Ministro&
Juan David Duque Botero - Secretario General

Revisé: Johanna Pimiento Quintero — Directora de Gobierno en Line
Margareth Sofia Silva Montafia - Jefe oficina Asesora Juridi¥

. . , . e ’” >
Proyecto: Felipe Guzmén — Asesor despacho viceministra %
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B ANEXO 1 |

ESTANDARES PARA PUBLICACION Y DIVULGACION DE INFORMACION

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 1712 de 2014, atendiendo los mandatos del Titulo 1 de Ia
Parte 1 del Libro 2 del Decreto N° 1081 de 2015, “Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia
de la Republica” y atendiendo los postulados de la Estrategia de Gobierno en Linea establecida en el
Titulo 9 Capitulo 1 del Decreto N° 1078 de 2015, los sujetos obligados por el articulo 5 de la Ley 1712 de
2014 deben publicar en su sitio web las siguientes categorias de informacion:

1. Mecanismos de contacto con el sujeto obligado

Contiene la informacion relacionada con los datos basicos del sujeto obligado, especificando los canales
de comunicacion para los ciudadanos, usuarios y grupos de interés disponibles. La siguiente informacion
debe publicarse en el pie de pagina:

1.1. Mecanismos para la atencion al ciudadano: los sujetos obligados deben disponer canales para la
atencion al ciudadano y recibir peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de informacién
publica, tales como:

a. Los espacios fisicos destinados para el contacto con el sujeto obligado.

b. Los telefonos fijos y moviles, lineas gratuitas y fax, incluyendo el indicativo nacional e
internacional, en el formato (57+Numero del area respectiva).

c.  Correo electronico institucional destinado por el sujeto obligado para la recepcion de solicitudes
de informacion.

d. Correo fisico o postal destinado por el sujeto obligado para la recepcion de solicitudes de
informacion.

e. Link al formulario electronico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

1.2. Localizacion fisica, sucursales o regionales, horarios y dias de atencién al publico: Ubicacion fisica del
sujeto obligado, de sus sedes, areas, divisiones, departamentos y/o regionales segun corresponda,
incluyendo ciudad y departamento de ubicacion, asi como horarios y dias de atencién al publico.
Enlace a los datos de contacto de las sucursales o regionales que tenga el sujeto obligado.

1.3. Correo electronico para notificaciones judiciales; Direccion de correo electronico para notificaciones
judiciales, el cual debe estar disponible en el pie de pagina de la pagina principal del sujeto obligado
asi como en la seccion de atencion a la ciudadania (Ley 1437 de 2011 y Directiva presidencial 05 de
2012). El correo para notificaciones judiciales debe estar configurado de forma tal que envie acuse
de recibo al remitente de forma automatica.

1.4. Politicas de seguridad de la informacion del sitio web y proteccion de datos personales: El sujeto
obligado debe tener un enlace que dirija a las politicas de seguridad de la informacion ademas de las
condiciones de uso de la informacion referente a la proteccion de datos personales publicada en el
sitio web, segun lo establecido en la Ley 1581 de 2012.

2. Informacion de interés

Contiene los conjuntos de datos abiertos que publica el sujeto obligado, asi como aquella informacion
adicional de interés para los ciudadanos, usuarios y grupos de interés disponibles. La siguiente informacion
debe estar publicada y agrupada en una misma seccion del sitio web del sujeto obligado:

2.1. Publicacion de datos abiertos: El sujeto obligado debe publicar datos abiertos contemplando las
excepciones establecidas en el titulo 3 de la ley 1712 de 2014, acogiendo los lineamientos establecidos
por Min TIC que se encuentran disponibles en el portal www.datos.qov.co o el que haga sus veces.

®




(®) MINTIC TODOS PORUN
o NUEVO PAIS

2.2. Estudios, investigaciones y otras publicaciones: El sujeto obligado debe publicar de manera
organizada estudios, investigaciones y otro tipo de publicaciones de interés para ciudadanos, usuarios
y grupos de interés, definiendo una periodicidad para estas publicaciones. En virtud del principio de la
divulgacion proactiva de la informacion, los sujetos obligados podran publicar informacion de interés.

2.3. Convocatorias: E| sujeto obligado debe publicar convocatorias dirigidas a ciudadanos, usuarios y
grupos de interés, especificando objetivos, requisitos y fechas de participacion en dichos espacios.

2.4. Preguntas y respuestas frecuentes: El sujeto obligado ofrece una lista de preguntas frecuentes con las
respectivas respuestas, relacionadas con su gestion y los servicios y tramites que presta. Esta debe
actualizarse periodicamente de acuerdo con las consultas realizadas por los usuarios, ciudadanos y
grupos de interés a través de los diferentes canales disponibles.

2.5. Glosario: El sujeto obligado ofrece un glosario que contenga el conjunto de términos que usa o que
tienen relacion con su actividad.

2.6. Noticias: El sujeto obligado habilita una seccion que contenga las noticias mas relevantes para sus
usuarios, ciudadanos y grupos de interés y que estén relacionadas con su actividad.

2.7. Calendario de actividades: El sujeto obligado habilita un calendario de eventos y fechas clave
relacionadas con sus procesos misionales.

2.8. Informacion para nifios, nifas y adolescentes: El sujeto obligado disefia y publica informacion sobre
sus servicios o sus actividades, dirigida a nifios, nifias y adolescentes de manera didactica.

2.9. Informacion adicional: Los sujetos obligados en virtud del principio de la divulgacion proactiva de la
informacion, podran publicar informacion general o adicional que resulte Util para los usuarios,
ciudadanos o grupos de interés.

3. Estructura organica y talento humano

Contiene la informacion sobre las funciones y la estructura del sujeto obligado, asi como directorios de
servidores publicos, entidades y grupos de interés. La siguiente informacion debe estar publicada y
agrupada en una misma seccion del sitio web del sujeto obligado:

3.1. Mision y vision: El sujeto obligado debe publicar su mision y vision, de acuerdo con la norma de
creacion o reestructuracion o segun lo definido en el sistema de gestion de calidad del sujeto obligado.

3.2. Funciones y deberes: El sujeto obligado debe publicar sus funciones y deberes de acuerdo con su
norma de creacion o reestructuracion. Si alguna norma le asigna funciones adicionales, éstas también
se deben incluir en este punto.

3.3. Procesos y procedimientos: El sujeto obligado debe publicar la descripcion de los procesos y
procedimientos para la toma de decisiones en las diferentes areas.

3.4. Organigrama: El sujeto obligado publica la estructura organica del sujeto obligado de manera grafica
y legible, en un formato accesible y usable. Adicionalmente publica una descripcion de la estructura
organica, donde se dé informacion general de cada division o dependencia.

3.5. Directorio de informacion de servidores publicos, empleados y contratistas: El sujeto obligado, publica
en formato accesible y reutilizable, el directorio de informacion de los servidores publicos, empleados
y contratistas, incluyendo aquellos que laboran en las sedes, areas, divisiones, departamentos y/o
regionales seglin corresponda, con la siguiente informacion:
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