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1. INTRODUCCIÓN 

 

El Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP del Municipio de Girardota es un programa de 

cumplimiento, es decir, una metodología mediante la cual la entidad territorial define acciones estratégicas 

orientadas a promover, dentro de su estructura administrativa, una cultura de la legalidad, así como a identificar, 

medir, controlar y monitorear los riesgos que afectan la integridad pública, en el marco del desarrollo de sus 

funciones misionales, de apoyo y de gestión. 

De conformidad con lo establecido en el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el artículo 31 de la 

Ley 2195 de 2022, “cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen 

de contratación, deberá implementar Programas de Transparencia y Ética Pública”. En este sentido, se entiende 

que la Alcaldía de Girardota, como entidad pública creada por mandato constitucional y legal, está comprendida 

en el ámbito de aplicación de esta norma, en tanto desarrolla funciones administrativas esenciales para el 

bienestar colectivo. 

Dado que el legislador no estableció ninguna excepción o régimen especial para ciertos tipos de entidades, el 

ámbito de aplicación se interpreta de forma amplia, incluyendo a todas aquellas entidades públicas que 

desarrollen funciones administrativas, comerciales o industriales, conforme al artículo 5 de la Ley 1712 de 2014, 

“Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Información Pública 

Nacional y se dictan otras disposiciones”. Esta ley estatutaria, al ser norma superior en materia de transparencia, 

se constituye en parámetro interpretativo para definir los sujetos obligados a implementar el Programa de 

Transparencia y Ética Pública. 

 

El Programa de Transparencia y Ética Pública implementado por el Municipio de Girardota tiene como propósito 

fortalecer las estrategias institucionales de lucha contra la corrupción y la impunidad, y constituye un instrumento 

clave para el desarrollo armónico y equitativo del territorio. Las consecuencias estructurales de la corrupción 

afectan gravemente el desarrollo institucional, toda vez que vulneran los derechos humanos, aumentan la 



 

 

pobreza, profundizan la desigualdad, generan ineficiencias en la inversión pública y deterioran la legitimidad de 

las instituciones del Estado, tal como lo advierte el Documento CONPES 167 de 2013. La pérdida de confianza 

ciudadana y el debilitamiento del capital social son efectos inmediatos que este Programa busca mitigar. 

En ese sentido, el Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP del Municipio de Girardota, como 

instrumento de cumplimiento normativo, tiene la finalidad de que cada dependencia formule estrategias, 

desarrolle acciones y utilice herramientas de gestión que le permitan garantizar el cumplimiento de lo dispuesto 

en la normatividad vigente en materia de integridad, ética pública y transparencia. Este esfuerzo se enmarca y se 

desarrolla en articulación con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, sus dimensiones y sus 

políticas asociadas. 

Por lo tanto, el PTEP se constituye en un marco de referencia operativo e institucional, que permite la 

implementación coherente de las políticas públicas de gestión del desempeño, integridad y gobierno abierto, 

mediante una ruta clara de acciones que aseguren el cumplimiento transversal de los componentes del MIPG. 

Los instrumentos definidos en este Programa son equivalentes a las políticas institucionales de desempeño, y 

mediante ellos se garantiza que el Municipio de Girardota actúe conforme a los principios de legalidad, eficiencia, 

responsabilidad y compromiso ético en todos sus procesos administrativos. 

 

2. TÉRMINOS Y DEFINICIONES 
 
A continuación, se presentan las definiciones de los términos más relevantes usados a lo largo del Programa 

de Transparencia y Ética Pública 2026: 

Acceso a la información pública: Derecho que tiene toda persona a conocer, consultar y solicitar información 

generada, obtenida o en poder de los sujetos obligados por la Ley 1712 de 2014. 

 

Auditoría interna: Proceso sistemático, independiente y documentado para obtener evidencia y evaluarla 

objetivamente con el fin de determinar el grado en que se cumplen los criterios establecidos. 

Código de integridad: Herramienta de autorregulación ética del servidor público, compuesta por valores que 

orientan su conducta. 



 

 

Conflicto de intereses: Situación en la que los intereses personales pueden influir indebidamente en el 

ejercicio imparcial de los deberes oficiales. 

Control social: Mecanismo mediante el cual la ciudadanía vigila, evalúa y exige rendición de cuentas sobre 

la gestión pública. 

Corrupción: Acción de un servidor público que abusa de su cargo o función para obtener un beneficio 

privado, en perjuicio del interés general. 

Datos abiertos: Información pública disponible en formatos digitales estructurados, accesibles, reutilizables y 

sin restricciones de uso. 

Derecho de petición: Mecanismo constitucional mediante el cual toda persona puede solicitar información o 

acción a una entidad pública. 

Ética pública: Conjunto de valores, principios y normas que guían la conducta de los servidores públicos 

para asegurar una gestión transparente y orientada al bien común. 

FURAG: Formulario Único de Reporte de Avances de la Gestión. Herramienta oficial para medir el 

desempeño institucional en componentes del MIPG. 

Gestión del riesgo de corrupción: Proceso para identificar, analizar, evaluar y controlar situaciones que 

pueden generar o facilitar actos de corrupción. 

MIPG: Modelo Integrado de Planeación y Gestión, marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar y evaluar 

la gestión institucional en el sector público colombiano. 

PAAC: Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano. Herramienta anual obligatoria para mitigar riesgos de 

corrupción y promover la transparencia. 

PQRSD: Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias, canal institucional para la interacción entre 

la ciudadanía y las entidades públicas. 

Rendición de cuentas: Obligación de las entidades de informar, explicar y justificar sus acciones ante la 

ciudadanía, y de ser evaluadas por ella. 

SGD Sistema de Gestión y Desempeño: Sistema de gestión de calidad articulado bajo el MIPG y el sistema 

de control interno para la Alcaldía Municipal de Girardota. 

Transparencia activa: Obligación de las entidades públicas de divulgar información sin que sea solicitada, 

conforme a la Ley 1712 de 2014. 

 



 

 

3. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA 

 

El Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP es un instrumento de gestión que permite consolidar y 

fortalecer las capacidades institucionales construidas a través del Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano (PAAC), con el objetivo de prevenir hechos de corrupción y promover una mejora continua en la 

atención a la ciudadanía. Esto se logra mediante la identificación y gestión de riesgos de integridad, la 

optimización de mecanismos de transparencia y acceso a la información pública, la facilitación del acceso a 

trámites y servicios institucionales, el fortalecimiento de procesos de rendición de cuentas, y la implementación 

de acciones que fomentan la integridad y confianza ciudadana en la gestión pública. Todo ello en cumplimiento 

de lo dispuesto en la Ley 2195 de 2022. 

 

Este Programa se constituye en una herramienta operativa para asegurar que las estrategias institucionales 

trazadas se ejecuten de manera efectiva y articulada. En línea con las orientaciones nacionales, y en el marco de 

las disposiciones de la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República, se adopta una estructura 

metodológica que debe ser considerada por las entidades públicas, incluyendo las del orden territorial, para su 

adecuada implementación y seguimiento. 

 

Se espera que el Municipio de Girardota consolide la implementación del Programa de Transparencia y Ética 

Pública como parte de su compromiso con la legalidad, la participación ciudadana y la eficiencia administrativa, 

pero en especial por la articulación al PLAN DE DESARROLLO 20024-2027 DECENCIA EN LO PÚBLICO. El 

resultado de este ejercicio queda consignado en el presente documento, el cual deberá ser publicado en el sitio 

web oficial del municipio, en cumplimiento de lo establecido en la Resolución 1519 de 2020 del Ministerio de 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, sobre los lineamientos de gobierno digital y publicación 

obligatoria de información de interés público. 

 



 

 

De acuerdo con lo anterior, el Programa de Transparencia y Ética Pública tendrá dos componentes: uno 

transversal y otro programático. 

 

3.1 COMPONENTE TRANSVERSAL 

3.1.1 DECLARACIÓN 
 

El alcalde, los directivos, servidores públicos, empleados y contratistas del Municipio de Girardota reafirman su 

compromiso con el desarrollo del principio de moralidad administrativa, consagrado en la Constitución Política de 

Colombia. Esta manifestación constituye un acto institucional y político, que expresa la voluntad colectiva de 

actuar bajo los lineamientos de las políticas institucionales asociadas al Sistema de Gestión y Desempeño SGD 

de Girardota, los procedimientos internos y el código de integridad articulados a este el Programa de 

Transparencia y Ética Pública (PTEP). 

 

De igual manera, esta declaración refleja el compromiso firme de la Alta Dirección con la implementación efectiva 

del Programa, así como el deber de todos los colaboradores de cumplir y respetar sus disposiciones. Es, 

además, una expresión explícita de los valores institucionales que orientan la gestión pública en el Municipio. 

 

Esta declaración se sustenta en los principios y valores que el municipio busca resaltar a través del Código de 

Integridad del Servidor Público, y se alinea plenamente con la misión y visión institucionales que rigen el accionar 

de la administración municipal y este Plan de Desarrollo 2024 – 2027 – DECENCIA EN LO PÚBLICO. 

 

3.1.2 OBJETIVOS 

 

3.1.2.1 OBJETIVO GENERAL: 



 

 

 

Formular e implementar el Programa de Transparencia y Ética Pública (PTEP), conforme a lo que establece la 

Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 de 2016, mediante planes de acción para los diferentes componentes, para la 

Alcaldía, generando de esta manera un mecanismo asertivo en la lucha contra la corrupción y la promoción de la 

transparencia en todas sus actuaciones, que permita una gestión integral orientada al cumplimiento del Plan de 

Desarrollo Territorial (PDT). 

 

3.1.2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

✓ Identificar y mitigar los riesgos de corrupción de cada una de las áreas de gestión. 

✓ Generar confianza ante la comunidad frente a los procesos, procedimientos y trámites de la Alcaldía y en 

atención a la normatividad que regula la función administrativa. 

✓ Generar acciones de lucha contra la corrupción como uno de los principales objetivos de este Programa de 

Transparencia y Ética Pública (PTEP). 

✓ Establecer mecanismos de control interno que permitan identificar las debilidades y fortalezas del presente 

Programa, así como acciones de seguimiento y verificación de cumplimiento del mismo. 

✓ Fortalecer el acceso a la información por parte del público a través de herramientas de comunicación con uso 

de tecnologías de información TIC´s y comunicación para el acceso a la misma por parte de la comunidad en 

general. 

✓ Optimizar los recursos económicos, humanos y tecnológicos para garantizar la oferta de servicios por medios 

electrónicos y aplicar las normas anti-trámites. 

 

 

 

 



 

 

3.1.3 ALCANCE 

 

El Programa de Transparencia y Ética Pública - PTEP de la Alcaldía de Girardota, inicia con su construcción, 

continúa con su implementación, seguimiento cuatrimestral y finaliza con el seguimiento y la evaluación, 

comprometiendo en sus diferentes etapas a todos los funcionarios, contratistas y proveedores de la entidad. 

 

3.1.4 PLANEACIÓN 

 

Para garantizar que el PTEP se implemente se incorporará a las dinámicas propias de planeación de la entidad, 

al Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG y a los planes de acción institucional acordes a los 

lineamientos definidos en la dimensión de Direccionamiento Estratégico. 

En la formulación anual del Plan de Acción se considerarán los instrumentos del Programa.  

Lo anterior implica también identificar aquellas acciones que requieren, además de gestión, financiación, para 

asignar dentro del presupuesto de gastos una línea que permita desarrollar los instrumentos que tienen algún 

costo, esto siempre y cuando se tenga la disponibilidad y no se cuente con capacidades propias para su 

desarrollo. 

 

En este sentido, y teniendo en cuenta que el PTEP es una metodología para el cumplimiento de disposiciones de 

orden público y deberes legales, que son de obligatoria observancia, en caso de que exista la necesidad de 

asignar presupuesto y no se cuente con él, se establecerán los mecanismos de financiación que se incorporaran 

en la acción de Planeación. 

 

 

 



 

 

4. GESTIÓN ESTRATÉGICA 

 

4.1 MISIÓN 

 

Diseñar y gestionar procesos que contribuyan al desarrollo social, cultural y económico mediante la 

implementación de políticas incluyentes y garantizando el acceso a los derechos fundamentales con una 

administración transparente, moderna y participativa. En función de metas comunes de desarrollo. 

 

4.2 VISIÓN 

 

Girardota para el 2027 será un municipio reconocido como polo de desarrollo del Norte del Valle de Aburrá, 

producto de la armonización entre el crecimiento económico y la sostenibilidad ambiental y social, apalancada 

por el asentamiento responsable de la industria y la consolidación del potencial turístico, cultural y ecológico del 

territorio. Esto estará fundamentado en un esquema de gobernanza colaborativa y multinivel que permita 

coordinar y orientar estratégicamente los conocimientos, experiencias y recursos de los diversos actores 

presentes en el territorio, en función de metas comunes de desarrollo. 

 

4.3 OBJETIVO GENERAL 

 

El objetivo general del 2024 del Plan de Desarrollo Territorial 2024 – 2027 DECENCIA EN LO PÚBLICO es 

buscar la satisfacción de las necesidades básicas de nuestros ciudadanos, proteger a las poblaciones 

vulnerables, orientar una transformación educativa pertinente, fortalecer el desarrollo económico sostenible y 

liderar la construcción del Distrito Norte, desde la planeación consensuada, participativa e informada de todos los 

actores del territorio. 

 



 

 

 

4.4 VALORES INSTITUCIONALES DEL SERVICIO PÚBLICO 

 

1. Honestidad  Actúo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y 

rectitud, y siempre favoreciendo el interés general  

2. Respeto   Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y 

defectos, sin importar su labor, su procedencia, títulos o cualquier otra condición. 

3. Compromiso  Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor público y estoy en disposición 

permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis 

labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar. 

4. Diligencia   Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la 

mejor manera posible, con atención, prontitud, destreza y eficiencia, para así optimizar el uso de los recursos 

del Estado. 

5. Justicia   Actúo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y 

sin discriminación  

 

La DECENCIA EN LO PÚBLICO como principio implica, además, un compromiso fehaciente de todos los actores 

con la prevención y lucha integral contra la corrupción, bajo el entendido de que esta debilita la democracia e 

impide a los gobiernos garantizar de manera efectiva los derechos de la ciudadanía. Estado Abierto. Los distintos 

niveles y poderes del Estado, entre ellos el gobierno municipal, están comprometidos con la inclusión de la 

ciudadanía en los procesos de toma de decisiones públicas.  

 

5. MONITOREO, ADMINISTRACIÓN Y SUPERVISIÓN 

El monitoreo se realizará sobre el cumplimiento de los aspectos transversales, así como cada elemento del 

componente programático que contará con los mecanismos de monitoreo asociados al mapa de procesos y el 

Sistema de Gestión y Desempeño. Además de los responsables del monitoreo, la entidad ha definido un 



 

 

administrador del PTEP, quien se encargará de liderar las etapas del ciclo y de rendir cuentas sobre el 

cumplimiento del contenido programático. Así pues, teniendo en cuenta las líneas de defensa del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión – MIPG desde su dimensión de Control Interno y el proceso mismo. 

 

La supervisión del Programa, así como la responsabilidad por su cumplimiento, estará a cargo de la alta dirección 

en el marco del Comité Institucional de Gestión y Desempeño, En este sentido, será esta instancia quien 

velará por una correcta administración y monitoreo del PTEP. Respecto del Modelo Integrado de Planeación y 

Gestión MIPG, la supervisión estará a cargo de la segunda línea, es decir de la Secretaría de Planeación y 

Desarrollo Territorial o quien haga sus veces. 

 

6. REPORTES 

A nivel externo, el cumplimiento del PTEP se medirá a través de la Medición de Desempeño Institucional (MDI) 

que se lleva a cabo a través del aplicativo FURAG por parte del DAFP. 

 

La medición se centrará en aspectos transversales y programáticos. Lo transversal medirá la planeación 

estratégica, la existencia de procedimientos de supervisión y monitoreo, formación, comunicación y auditoría. Lo 

programático tendrá en cuenta los estándares definidos y la implementación de la Estrategia Institucional para la 

Lucha Contra la Corrupción. 

 

Los resultados de la evaluación externa y el reporte de información se harán conforme a los lineamientos que 

existan para la MDI. En esta acción, la entidad deberá identificar los demás reportes externos que por Ley debe 

generar lo relacionado con las mediciones de algunas acciones de la Procuraduría General de la Nación. 

 

A nivel interno, como mínimo se contemplan informes de monitoreo, dirigidos al administrador del Programa; e 

informes de administración, dirigidos al responsable de la supervisión. El contenido de los informes se establece 



 

 

según las necesidades de captura de información, pero se considerarán los aspectos transversales y 

programáticos requeridos para reportes externos. 

 

7. ESTRATEGIA DE FORMACIÓN: 

Como estrategia permanente de formación para lograr la difusión del Programa y la apropiación de sus 

contenidos al interior de la entidad. Se articulará con los planes de formación y capacitación vigentes y se 

contemplaran los diferentes instrumentos para lograr su propósito: capacitaciones, foros, asistencia a eventos, 

campañas por correo electrónico, difusión en páginas web o redes internas. 

 

El Programa de Transparencia hará parte de los programas de inducción y reinducción de la entidad, así como de 

los planes de comunicaciones que se elaboren por las oficinas de comunicaciones. 

 

Es necesario tener en cuenta que el Programa tiene un componente transversal y un componente programático y 

ambos son objeto de formación. Los aspectos transversales relacionados con la Declaración, Objetivos, Alcance, 

Planeación y ciclo del Programa, Reportes, Comunicación y Auditoría también hacen parte de la estrategia de 

formación, tanto como los instrumentos que hacen parte del componente programático. 

 

8. COMUNICACIÓN 

La difusión a nivel interno se garantiza a través de la estrategia de formación permanente. Para la difusión a nivel 

externo se comunicará a los grupos de valor y los grupos de interés a través de la publicación en la página web 

institucional, donde estará de forma permanente a disposición de la ciudadanía para su consulta, también se 

publicarán permanentemente, los resultados y reportes generados. Es fundamental tener en cuenta que la 

comunicación del Programa tiene un público diverso, por lo que la estrategia contempla criterios de accesibilidad 

y difundirse a través de todos los medios disponibles, incluso, medio físicos en lugares o respecto de personas 

donde el acceso a internet o dispositivos electrónicos es limitado. 



 

 

9. AUDITORÍA Y MEJORA 

 

El PTEP tienen una vocación de permanencia, en esa medida, es fundamental que estén 

 

sometidos a procesos de auditoría que permitan identificar oportunidades de mejora y dar lugar a medidas 

correctivas o reformulaciones. El Programa se formula una vez y, de ahí en adelante, se va adaptando y 

mejorando, de acuerdo con los resultados obtenidos, sin perjuicio de que, eventualmente, ante grandes 

transformaciones sea necesario volverlo a formular. 

 

El área de Control Interno o quien haga sus veces, desde su rol de evaluación y seguimiento dentro del Modelo 

Estándar de Control Interno, será la tercera línea de defensa y deberá anualmente incorporar el Programa como 

una unidad auditable y someterla a priorización conforme los lineamientos metodológicos que estas deben 

observar a través de la Guía de Auditoría Interna Basada en Riesgos para Entidades Públicas. Además, los 

responsables del PTEP deben definir los criterios de evaluación interna para identificar las diferencias entre los 

resultados esperados y obtenidos; el procedimiento para la aplicación de las medidas correctivas; y los casos en 

que habrá lugar a una reformulación. 

 

10. COMPONENTE PROGRAMÁTICO 

 

Las acciones del componente programático del Programa de Transparencia y Ética Pública están definidas en el 

artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el artículo 31 de la Ley 2195 de 2022. Estas acciones son 

estratégicas dentro del Programa y deben operar de forma articulada, sistémica y sistemática. Para evidenciar 

esta necesidad de interrelación entra las acciones estratégicas, el componente programático también se 

denomina Estrategia Institucional para la Lucha Contra la Corrupción. 

 



 

 

La Estrategia Institucional está asociada con el proceso de operación, y contempla diez (10) acciones 

estratégicas que se agrupan en cuatro temáticas: 

 

ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 

1. Gestión del riesgo 

1.1 Riesgos para la integridad 
1.2 Canales de denuncia 
1.3 Riesgos LA/FT 
1.4 Debida diligencia 
2. Redes y Articulación 

2.1 Redes internas 
2.2 Redes externas 
3. Cultura de la Legalidad y estado abierto 

3.1 Acceso a la información pública y la transparencia 
3.2 Participación ciudadana y rendición de cuentas 
3.3 Integridad en el servicio público. 

4.  Iniciativas Adicionales 

 

Cada una de estas acciones se desarrolla a través de diferentes instrumentos, los cuales, en el marco de su 

autonomía y teniendo en cuenta sus particularidades, son definidos por la entidad. En todo caso, como se 

señaló, la entidad siempre conserva la potestad de desarrollar instrumentos complementarios o adicionales a los 

señalados, en un marco de buenas prácticas institucionales. 

 

10.1 GESTIÓN DEL RIESGO 

 

10.1.1 Acción Estratégica 1. Riesgos para la integridad pública 

La gestión del riesgo de corrupción en la Administración Municipal de Girardota se fundamenta en la 

identificación, análisis, evaluación, tratamiento y monitoreo de eventos potenciales que puedan afectar la 



 

 

integridad institucional, con el propósito de mitigar su ocurrencia y sus impactos negativos en la gestión pública y 

la confianza ciudadana. 

 

Esta gestión es coherente con el Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), particularmente en lo 

relacionado con la política de integridad, transparencia y lucha contra la corrupción, y se articula directamente 

con los lineamientos de la Guía para la Administración del Riesgo y el Diseño de Controles del Departamento 

Administrativo de la Función Pública. 

 

Los riesgos para la integridad pública se refieren a amenazas que, de materializarse, comprometen los principios 

de moralidad administrativa, eficiencia, legalidad y buen uso de los recursos públicos. En este contexto, se 

consideran prioritarios los siguientes riesgos: 

 

CORRUPCIÓN: se entiende como el uso del poder para desviar la gestión de lo público hacia el beneficio 

privado, afectando la garantía de los derechos humanos y derechos fundamentales de las personas. En esa 

medida, un acto de corrupción comprende diferentes conductas tipificadas por el sistema penal y el sistema 

disciplinario que tienen como objetivo la corrupción.  

 

Conflicto de intereses: este surge “cuando el interés general propio de la función pública entra en conflicto con 

el interés particular y directo del servidor público”. (artículo 44 del Código General Disciplinario Ley 1952 de 

2019) 

 



 

 

Soborno: es una conducta tipificada dentro del sistema penal colombiano que se refiere al acto de dar u ofrecer 

a otra persona (según la naturaleza de los sujetos este puede tipificarse como cohecho, soborno o soborno 

trasnacional) una dádiva para conseguir que, de forma ilícita, se favorezcan sus intereses. 

 

Fraude: cualquier acto ilegal caracterizado por ser un engaño, ocultación o violación de confianza, que no 

requiere la aplicación de amenaza, violencia o de fuerza física, perpetrado por individuos y/u organizaciones 

internos o ajenos a la entidad con el fin de apropiarse de dinero, bienes o servicios (Organización Internacional 

ISO) 

 

Corrupción administrativa: uso indebido del poder conferido para obtener beneficios privados. 

 

10.1.2. Acción estratégica 2. Canales de denuncia 

 

Para la gestión de los riesgos a la integridad, además de los controles internos y las acciones establecidas se 

cuenta con canales institucionales para recibir y tratar reportes de posibles irregularidades en la gestión,  

Para asegurar la correcta denuncia la Alcaldía de Girardota contempla las siguientes etapas:  

 

a) Recepción: Recibidas de manera efectiva y registradas adecuadamente. Deben estar disponibles los canales 

de denuncia para su recepción (teléfono, correo electrónico, formulario en línea, entre otros).  

b) Evaluación: Las denuncias deben ser evaluadas inicialmente para determinar su credibilidad y gravedad. 

Esto implica la revisión de la información proporcionada y la asignación de recursos para su investigación si 

es necesario.  

 



 

 

La Alcaldía de Girardota tomará medidas para garantizar la IMPARCIALIDAD DE LA RECEPCIÓN (etapa 1) así 

como que para la EVALUACIÓN (etapa 2), dichos evaluadores no dependan jerárquicamente del sujeto 

denunciado. 

 

Etapa 1. Los primeros respondientes puedan clasificar la denuncia, identificando elementos como: (1) lugar de 

ocurrencia; (2) fecha de ocurrencia; (3) sujetos involucrados; (4) determinar si es una reiteración; (5) impacto; (6) 

conocimiento por otros funcionarios; (7) riesgos; (8) existencia de pruebas; (9) participación o coautoría de otros 

funcionarios; (10) existencia de amenazas, presiones o intenciones de ocultamiento.  

 

Etapa 2. Producto del proceso de evaluación, la entidad debe estar en la capacidad de determinar las acciones 

que deben desarrollar en la etapa de investigación, entre ellas: (1) involucrar a otras funciones de la entidad; (2) 

recopilar información; (3) tomar medidas preliminares; (4) informar a las autoridades competentes.  

 

Previo al informe a las autoridades competentes, la entidad debe evaluar la denuncia para adoptar las siguientes 

medidas: (1) tomar acciones correctivas; (2) proteger la información que pueda probar las irregularidades; (3) 

proteger al denunciante brindándole soporte y apoyo. 

 

En todo caso es recomendable que previo al traslado, la Alcaldía desarrolle una investigación interna, mediante 

instancias pertinentes, según se detalla a continuación:  

 

- Investigación: Si una denuncia se considera válida y grave, se inicia una investigación interna. Esto puede 

incluir entrevistas, revisión de documentos y la recopilación de pruebas.  

 



 

 

La investigación no debería interferir directa o indirectamente con las investigaciones judiciales. Debería 

cooperar cuando sea apropiado o requerido.  

 

La colaboración es fundamental para que los órganos de control y Fiscalía pueda cumplir con los estándares de 

debida diligencia, en la medida que la entidad receptora de la denuncia contribuye para que los reportes de las 

irregularidades se conviertan en denuncias efectivas.  

 

- Acciones Correctivas: Con base en los resultados de la investigación, la organización debe tomar medidas 

adecuadas para abordar la denuncia. Esto puede incluir medidas disciplinarias, corrección de problemas o 

cambios en las políticas y procedimientos.  

 

- Seguimiento y comunicación: Mantener a los denunciantes informados sobre el progreso de la denuncia y 

las acciones tomadas.  

 

- Registro y documentación: Es esencial llevar un registro completo y seguro de todas las denuncias, 

investigaciones y acciones tomadas como parte del proceso. 

 

10.1.3. Acción estratégica 3. Riesgos asociados al Lavado de Activos y Financiación del Terrorismo y 

Financiación para la Proliferación de Armas de Destrucción Masiva – LAFT/FPADM.  (LA/FT): tiene como 

objetivo prevenir que las entidades y organismos del estado sean utilizados en forma directa o indirecta como 

instrumento para el Lavado de Activos y/o la canalización de recursos hacia la realización de actividades 

terroristas, o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades. 

 

Es importante considerar las siguientes definiciones, que ayudarán a la gestión del riesgo:  



 

 

 

LAVADO DE ACTIVOS: se refiere a aquellas actividades encaminadas a dar apariencia de legalidad a recursos 

de origen ilícitos. En el marco normativo colombiano, en el artículo 323 de la Ley 599 de 2000, modificado por el 

artículo 11 de la Ley 1762 de 2015, el lavado de activos se refiere a quien: “adquiera, resguarde, invierta, 

transporte, transforme, almacene, conserve, custodie o administre bienes que tengan su origen mediato o 

inmediato en actividades de tráfico de migrantes, trata de personas, extorsión, enriquecimiento ilícito, secuestro 

extorsivo, rebelión, tráfico de armas, tráfico de menores de edad, Financiación del Terrorismo y administración de 

recursos relacionados con actividades terroristas, tráfico de drogas tóxicas, estupefacientes o sustancias 

sicotrópicas, delitos contra el sistema financiero, delitos contra la administración pública, contrabando, 

contrabando de hidrocarburos o sus derivados, fraude aduanero o favorecimiento y facilitación del contrabando, 

favorecimiento de contrabando de hidrocarburos o sus derivados, en cualquiera de sus formas, o vinculados con 

el producto de delitos ejecutados bajo concierto para delinquir, o les dé a los bienes provenientes de dichas 

actividades apariencia de legalidad o los legalice, oculte o encubra la verdadera naturaleza, origen, ubicación, 

destino, movimiento o derecho sobre tales bienes o realice cualquier otro acto para ocultar o encubrir su origen 

ilícito (…)”. 

 

FINANCIACIÓN DEL TERRORISMO: en el artículo 345 de la Ley 599 de 2000, modificado por el artículo 16 de 

la Ley 1453 de 2011, la financiación del terrorismo se refiere a quien “directa o indirectamente provea, recolecte, 

entregue, reciba, administre, aporte, custodie o guarde fondos, bienes o recursos, o realice cualquier otro acto 

que promueva, organice, apoye, mantenga, financie o sostenga económicamente a grupos de delincuencia 

organizada, grupos armados al margen de la ley o a sus integrantes, o a grupos terroristas nacionales o 

extranjeros, o a terroristas nacionales o extranjeros, o a actividades terroristas”.  

 

FINANCIACIÓN DE LA PROLIFERACIÓN DE ARMAS DE DESTRUCCIÓN MASIVA: es todo acto que provea 

fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricación, adquisición, posesión, desarrollo, 



 

 

exportación, trasiego de material, fraccionamiento, transporte, trasferencia, deposito o uso dual para propósitos 

ilegítimos en contravención de las leyes nacionales u obligaciones internacionales, de armas biológicas, 

químicas y nucleares, entre otros. 

 

10.1.4. Acción estratégica 4. Debida diligencia. Las entidades deben ser diligentes en la recolección de 

información relevante sobre las partes con las que se van a relacionar y que van a vincular, esto incluye, tanto a 

funcionarios o empleados públicos que ingresan a las plantas de personal, como a contratistas o proveedores 

con los que se celebran acuerdos de voluntades. También, en aquellos casos en los que la entidad capta 

recursos, es fundamental el conocimiento del cliente o usuario. 

 

En los procesos de conocimiento de la contraparte, de acuerdo con el entorno o contexto interno y externo, en el 

que se localice la entidad, deberá tenerse en cuenta:  

 

 Conservar, por lo menos cinco (5) años, con actualización periódica anual, los soportes de la verificación y 

conocimiento de la contraparte, que permitan la identificación hasta de los beneficiarios finales.  

 

 Esta debida diligencia se puede realizar de forma presencial o virtual, a través de canales digitales o 

electrónicos, que garanticen la efectividad en la verificación de la identificación del tercero.  

 

 La debida diligencia de las personas jurídicas deberá permitir la identificación del beneficiario final, esto es, los 

accionistas y asociados que tengan, directa o indirectamente, una participación igual o superior al 5% del capital 

social o aporte del potencial cliente. Para este punto, es preciso tener en cuenta lo dispuesto en los artículos 



 

 

631-5 y 631-6 y la Resolución de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales 000164 de diciembre 27 de 

2021. También se tendrán presentes los articulos1, 2, 3 y 4 de la Ley 1474 de 2011.  

 

 Respecto de las Personas Expuestas Políticamente (PEP), definidas en el Decreto 1081 de 2015, el proceso de 

conocimiento debe ser más riguroso, particularmente, en el momento de vinculación.  

 

 En cuanto a los directivos y ejecutivos de la contraparte, cuando no se consideran PEP y tengan poder de 

decisión en temas presupuestales, económicos, de contratación, disciplinar, administración de talento humano, 

se debe conocer en detalle su participación en emprendimientos privados, y mantener esta información 

actualizada.  

 

 Respecto de otros funcionarios, contratistas y proveedores, la entidad debe verificar los antecedentes de sus 

funcionarios, contratistas y proveedores, antes de su vinculación, y garantizar que mantengan actualizados sus 

datos en las plataformas definidas por la ley y en las internas de la entidad.  

 Si la entidad realiza algún recaudo de dineros del público, por concepto de prestación de servicios o algún 

producto, se debe determinar el monto máximo de efectivo que puede mantenerse al interior de la entidad por 

tipo de cliente o usuario. Sin embargo, se invita a propender por el uso de medios de pago digitales  

 

 Identificar operaciones inusuales y/o sospechosas mediante el empleo de herramientas tecnológicas. Si se 

analiza una operación inusual o sospechosa, se deben conservar los soportes físicos que probaron dicha 

calificación, que deben tener el nivel de seguridad para permitir su consulta solo por quienes estén autorizados. 

Respecto de la definición de una operación inusual o sospechosa, se debe acudir a lo señalado por la Unidad de 

Información y Análisis Financiero de Colombia – UIAF.  



 

 

 

 Listar las señales de alerta, entendidas como los hechos, situaciones, eventos, cuantías, indicadores 

cuantitativos y cualitativos, razones financieras y demás informaciones relacionadas con los factores de riesgo y 

las operaciones, que la entidad determine como relevante, a partir de las cuales se puede inferir, oportuna y/o 

prospectivamente, la posible existencia de un hecho o situación que está al margen de lo que la entidad ha 

determinado como normal, de conformidad con los instrumentos de gestión del riesgo de LAFT/FPADM que haya 

determinado.  

 

 Se debe segmentar cada uno de los factores de riesgo de acuerdo con sus características particulares, 

asegurando que las variables de análisis definidas garanticen la consecución de las características de 

homogeneidad al interior de los segmentos, y heterogeneidad entre ellos. Para realizar la segmentación de los 

factores de riesgo, las entidades deben contemplar como variables, entre otras, la información recolectada 

durante la aplicación de los procedimientos de conocimiento del cliente.  

 

9.1.3 Mapa de Riesgos de Corrupción 

 

En cumplimiento del Decreto 1499 de 2017, la Alcaldía de Girardota cuenta con un Mapa de Riesgos de 

Corrupción, el cual: 

 

✓ Está actualizado y validado con todas las dependencias. 

✓ Incluye procesos estratégicos, misionales y de apoyo. 

✓ Identifica controles existentes y propone medidas de mejoramiento. 

✓ Es revisado semestralmente en comités de gestión y desempeño. 

✓ Se publica en la web institucional para fines de transparencia activa. 



 

 

✓ Cada dependencia es responsable de: Reportar oportunamente nuevos riesgos o cambios, 

participar en sesiones de análisis de causas y consecuencias., implementar los controles 

establecidos. 

 

9.1.4 Metodología de Evaluación 

 

La evaluación del riesgo se realiza siguiendo las etapas metodológicas definidas en la Guía del DAFP: 

- Identificación del riesgo: a partir del análisis de procesos y experiencias institucionales. 

- Valoración del riesgo: probabilidad y consecuencias usando matrices cualitativas. 

- Diseño de controles: preventivos, detectivos y correctivos. 

- Evaluación de eficacia del control: mediante auditorías internas y verificación cruzada. 

- Seguimiento: continuo, a través de reportes y alertas tempranas. 

 

9.1.5 Socialización y Formación 

 

La socialización del mapa de riesgos es liderada por el área de Planeación y el área de Control Interno. Incluye: 

o Talleres con los equipos de cada dependencia. 

o Capacitación sobre control interno, ética pública y tipologías de corrupción. 

o Simulacros de casos y análisis de fallas en el control institucional. 

o Inclusión del tema en los procesos de inducción y reinducción de personal. 

 

9.1.6 Instrumentos de Soporte 

o Matriz de identificación de riesgos. 



 

 

o Plan de tratamiento de riesgos. 

o Reporte de seguimiento a planes de acción. 

o Formato de registro de incidentes o eventos de integridad. 

o Indicadores de control de corrupción. 

o Estos documentos son de obligatorio diligenciamiento y archivo por parte de los líderes de proceso y 

hacen parte del Programa de Auditoría Interna de la entidad. 

 

9.1.7 Relación con otros sistemas 

La gestión del riesgo se articula con: 

o El Plan de Mejoramiento Institucional (PMI). 

o El Sistema de Peticiones, Quejas y Denuncias (PQRSD). 

o El Sistema de Gestión de la Calidad (ISO 9001, si aplica). 

o La Estrategia de Gobierno Digital. 

 

10.2 REDES Y ARTICULACIÓN 

 

La articulación institucional es uno de los pilares del Programa de Transparencia y Ética Pública. En Girardota, 

este componente busca promover la colaboración efectiva entre las dependencias internas, así como con actores 

externos, para fortalecer la prevención de la corrupción, el intercambio de buenas prácticas y el mejoramiento de 

los servicios públicos. 

Este componente se divide en dos dimensiones: redes internas y redes externas, alineadas con las directrices 

del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y la Estrategia de Gobierno Abierto. 

 

 



 

 

10.2.1. Acción estratégica 5. Redes Internas 

La articulación interna tiene como objetivo generar sinergias entre las diferentes dependencias y equipos de 

trabajo de la Alcaldía, para fortalecer la cultura organizacional, la gestión del riesgo de corrupción y la 

implementación de estrategias de mejora continua. 

 

Acciones Estratégicas: 

 

Creación de comunidades internas para el intercambio de experiencias sobre buenas prácticas institucionales y 

control interno. 

 

Incorporación del PTEP en los comités ya existentes, como el Comité de Gestión y Desempeño, Comité 

Institucional de Archivo, Comité de Conciliación, Comité de Talento Humano y Comité de Control Interno. 

Socialización de resultados e indicadores del Programa con todas las áreas responsables. 

 

Establecimiento de canales de retroalimentación cruzada para identificar fallas en procesos o debilidades en los 

controles. 

 

Instrumentos de apoyo: 

o Actas de comités con seguimiento al PTEP. 

o Informes cruzados entre Planeación, Control Interno y áreas misionales. 

o Cronogramas de reuniones interdependencias. 

o Registro de lecciones aprendidas. 

o Logros esperados: 



 

 

o Mejora en la calidad de la información para toma de decisiones. 

o Fortalecimiento de la cultura de autocontrol. 

o Agilidad en la implementación de acciones de mejora. 

 

10.2.2. Acción estratégica 2. Redes Externas 

 

La articulación externa busca integrar al Municipio de Girardota con otras entidades del orden local, regional y 

nacional, así como con organismos de control, sociedad civil y el sector privado, con el fin de compartir 

conocimiento, coordinar estrategias anticorrupción y participar en redes de transparencia. 

 

Acciones estratégicas: 

o Vinculación activa a espacios interinstitucionales promovidos por la Gobernación de Antioquia, la 

Procuraduría General de la Nación, la Contraloría General de la República y el DAFP. 

o Participación en mesas técnicas de transparencia, ética y acceso a la información. 

o Colaboración con redes de veedurías ciudadanas, organizaciones sociales y universidades para fomentar el 

control social efectivo. 

o Gestión de convenios interadministrativos para la adopción de modelos exitosos en otras entidades públicas. 

 

10.2.3 Evaluación de las redes 

El impacto de las redes se evalúa con base en: 

o Número de encuentros interinstitucionales realizados. 

o Calidad de la información compartida. 

o Proyectos implementados de manera colaborativa. 

o Participación activa de Girardota en redes formales. 



 

 

10.2.4 Beneficios esperados 

o Mayor visibilidad de las acciones institucionales en transparencia. 

o Aumento del aprendizaje organizacional. 

o Fortalecimiento del control social y la confianza ciudadana. 

o Estímulo a la innovación pública en la gestión del riesgo de corrupción 

 

10.3 CULTURA DE LA LEGALIDAD Y ESTADO ABIERTO 

 

La promoción de una cultura de la legalidad y el fortalecimiento del Estado Abierto son aspectos fundamentales 

del Programa de Transparencia y Ética Pública del Municipio de Girardota. Esta sección busca consolidar una 

administración pública que actúe bajo principios de legalidad, integridad, acceso a la información, participación 

activa y rendición de cuentas. 

 

Esta estrategia responde a los lineamientos establecidos en la Política de Gobierno Abierto del DAFP, los 

estándares de la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP) y se articula con la implementación del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión (MIPG) y el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC). 

 

La cultura de la legalidad se entiende como el conjunto de valores, normas, actitudes y prácticas que promueven 

el respeto a las leyes, la integridad pública y la ética en el ejercicio de la función administrativa. 

 

Acciones Institucionales: 

o Divulgación permanente de las normas que rigen la gestión pública, a través de boletines, cartillas y 

medios digitales. 

o Formación en ética pública y normatividad anticorrupción para servidores públicos, contratistas y 



 

 

funcionarios. 

o Inclusión de cláusulas de integridad en contratos y convenios. 

o Fomento del ejemplo institucional desde los altos niveles directivos. 

o Participación en campañas nacionales como #YoNoDoyNiReciboSobornos y #LegalEsMejor. 

 

Instrumentos y mecanismos: 

o Código de Integridad del Servidor Público. 

o Protocolo para el manejo de conflictos de interés. 

o Procedimientos disciplinarios internos claros y oportunos. 

o Estrategia de formación continua en normativas clave  

 

10.3.1 Acción estratégica 7. Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva 

 

El enfoque de Gobierno Abierto implica un cambio en la relación entre el gobierno y la ciudadanía, garantizando 

el acceso a la información, la colaboración institucional y la co-creación de políticas públicas. 

 

TRANSPARENCIA ACTIVA: implica la disponibilidad de información a través de medios físicos y electrónicos. 

Los sujetos obligados por la Ley 1712 de 2014 deben publicar una información mínima en los sitios web oficiales, 

de acuerdo con los parámetros establecidos por la misma ley en su artículo 9 y por el Ministerio de Tecnologías 

de la Información y las Comunicaciones. 

 

Acciones estratégicas: 

o Publicación activa de información de interés público, más allá del mínimo requerido por la Ley 1712 de 2014. 



 

 

o Apertura de datos (datos abiertos) sobre presupuesto, contratación, personal y gestión administrativa. 

o Visualización amigable de la información en la página web institucional. 

o Fortalecimiento del micrositio de transparencia, con enlaces al SUIT, SECOP, FURAG y otras plataformas. 

o Aplicación de encuestas ciudadanas para identificar información prioritaria para publicar. 

 

La Transparencia como eje transversal 

 

En Girardota, la transparencia no es solo un deber legal, sino un valor transversal que orienta todas las 

actuaciones institucionales. Se considera desde la planeación, la contratación, la ejecución presupuestal, hasta 

la evaluación de resultados. 

 

Algunas herramientas utilizadas: 

o Sistema de Gestión Documental. 

o Portal de Datos Abiertos. 

o Informes de Gestión interactivos. 

o Tablero de seguimiento a PQRSD. 

o Repositorio de respuestas a derechos de petición relevantes 

o Seguimiento a los indicadores del Índice de Transparencia (ITA) de la Procuraduría General de la Nación. 

o Participación en convocatorias y foros sobre transparencia con otras entidades públicas y OSCs 

(Organizaciones de la Sociedad Civil). 

 

TRANSPARENCIA PASIVA: La transparencia pasiva se refiere a la obligación de responder las solicitudes de 

acceso a la información en los términos establecidos en la Ley. Al respecto, se debe tener en cuenta las 



 

 

directrices del Decreto 1081 de 2015 respecto a la gestión de solicitudes de información, en particular, respecto 

de la gratuidad, el contenido y la oportunidad para atender estas solicitudes.  

 

INSTRUMENTOS DE GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN: la Ley estableció ́ tres (3) instrumentos para apoyar el 

proceso de gestión de información de las entidades. Estos son:  

 

1. El Registro o inventario de activos de información.  

2. El Índice de información clasificada y reservada.  

3. El Esquema de publicación de información.  

 

Estos instrumentos de gestión de información con los lineamientos del Programa de Gestión Documental. La 

información de los tres (3) instrumentos anotados debe identificarse, administrarse, clasificarse, organizarse y 

conservarse según los procedimientos, lineamientos, valoración y tiempos definidos en el Programa de Gestión 

Documental del sujeto obligado.  

 

ACCESIBILIDAD: Para facilitar qué poblaciones específicas accedan a la información que las afecte, la ley 

estableció́ el criterio diferencial de accesibilidad a información pública. Para el efecto, las entidades deberán 

implementar acciones tendientes a:  

 

 Divulgar la información en formatos alternativos comprensibles. Es decir, que la forma, tamaño o modo en la 

que se presenta la información pública, permita su visualización o consulta para los grupos étnicos y culturales 

del país, y para las personas con discapacidad.  

 



 

 

 Adecuar los medios electrónicos para permitir la accesibilidad a personas con discapacidad.  

 

 Implementar los lineamientos de accesibilidad a espacios físicos para personas con discapacidad.  

 

 Identificar acciones para responder a solicitud de las autoridades de las comunidades, para divulgar la 

información pública en diversos idiomas y lenguas de los grupos étnicos y culturales del país.  

 

Resultados Esperados 

o Ciudadanía mejor informada y empoderada para ejercer control social. 

o Reducción de riesgos asociados al secretismo y la desinformación. 

o Mayor legitimidad institucional y confianza ciudadana. 

o Cumplimiento efectivo de estándares nacionales e internacionales de integridad. 

10.3.2 Acción estratégica 8. Participación ciudadana y rendición de cuentas. En el marco del Modelo 

Integrado de Planeación y Gestión – MIPG, que a su vez desarrolla diferentes disposiciones legales, existen 

dimensiones y políticas que desarrollan el modelo de relacionamiento Estado-ciudadano y los procesos de 

rendición de cuentas, en particular, nos referimos a la dimensión de Gestión con valores para resultados, que 

incluye las políticas de servicio al ciudadano y participación ciudadana en la gestión pública, entre otras. En la 

medida que el Programa de Transparencia y Ética Pública es un programa de cumplimiento, la entidad debe 

recopilar los diferentes instrumentos que la entidad ha desarrollado o desarrollará para cumplir con la regulación 

existente sobre participación ciudadana y rendición de cuentas, en el marco de los sistemas, leyes y reglamentos 

que se han expedido y que se recopilan en la MIPG, en concordancia con las disposiciones específicas que se 

generen para enfocarla en temas de transparencia y ética pública. 

10.3.2 Acción estratégica 9. Integridad en el servicio público. Atendiendo a lo dispuesto respecto del Sistema 

Nacional de Integridad, en el marco del Programa de Transparencia y Ética Pública, las Entidades definirán o 



 

 

recopilaran los instrumentos creados o que se creen para cumplir con las disposiciones normativas de la Ley 

2016 de 2020, en particular, lo que tiene que ver con el Código de integridad en el servicio público, que será un 

instrumento obligatorio para el PTEP. 

 

10.4 INICIATIVAS ADICIONALES 

 

10.4.1. Acción estratégica 10- Participación ciudadana 

La participación ciudadana es un derecho fundamental consagrado en la Constitución Política de Colombia 

(Artículos 1, 2, 40 y 103), y es uno de los ejes articuladores del Modelo Integrado de Planeación y Gestión 

(MIPG), así como del Programa de Transparencia y Ética Pública del Municipio de Girardota. 

Este componente tiene como objetivo promover el involucramiento activo de la ciudadanía en la toma de 

decisiones públicas, el control social, la evaluación de la gestión institucional y el co-diseño de soluciones para el 

desarrollo local. 

 

Principios rectores de la participación 

Inclusión: todos los ciudadanos tienen derecho a participar sin discriminación. 

Transparencia: la información debe ser clara y accesible para permitir decisiones informadas. 

Representatividad: se reconoce la legitimidad de organizaciones sociales y comunitarias. 

Incidencia: la participación debe tener efectos reales en las decisiones públicas. 

Colaboración: se promueven espacios de co-creación entre el Estado y la sociedad civil. 

 

 

 



 

 

Mecanismos de participación implementados 

 

El Municipio de Girardota promueve diversos mecanismos para facilitar la participación efectiva: 

 

a) Audiencias públicas 

Dos anuales (marzo y octubre). 

Temas: Plan de Desarrollo, ejecución presupuestal, rendición de cuentas, obras públicas. 

Transmitidas por medios digitales y redes sociales institucionales. 

 

b) Mesas temáticas y comités ciudadanos 

En salud, educación, cultura, medio ambiente, movilidad, juventud, mujer y equidad de género. 

Facilitan el diálogo técnico y la priorización participativa. 

 

c) Veedurías ciudadanas 

Apoyo técnico y legal para su conformación. 

Seguimiento a la ejecución de contratos y planes de inversión. 

 

d) Encuestas y buzones de sugerencias 

Aplicadas de forma digital y física en puntos de atención al público. 

Procesadas por Planeación para retroalimentar la toma de decisiones. 

 



 

 

e) Presupuestos participativos (cuando se aplica) 

Asignación de recursos por comunas o veredas con votación ciudadana. 

 

Fortalecimiento institucional para la participación 

Las siguientes acciones fortalecen la institucionalidad del componente: 

o Creación de una estrategia de pedagogía ciudadana, con el fin de formar líderes comunitarios en 

control social, seguimiento al gasto público y uso de datos abiertos. 

o Actualización de la Política de Participación Ciudadana, en concordancia con el Decreto 124 de 2016 y 

los lineamientos del DAFP. 

o Sistema de seguimiento a compromisos ciudadanos, para dar trazabilidad a las propuestas surgidas en 

los encuentros. 

 

Indicadores y evaluación 

Para medir la efectividad del componente, se hace seguimiento a indicadores como: 

o Número de espacios de participación realizados. 

o Porcentaje de cumplimiento de compromisos ciudadanos. 

o Nivel de satisfacción de los participantes. 

o Tasa de respuesta a sugerencias y recomendaciones ciudadanas. 

o Número de veedurías activas y sus informes generados. 

 

Resultados esperados 

o Mayor legitimidad de las decisiones públicas. 

o Mejora de la calidad de los servicios ofrecidos por la Alcaldía. 



 

 

o Mayor apropiación del territorio por parte de los ciudadanos. 

o Disminución de la conflictividad social en procesos de inversión. 

 

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA 2026 
MUNICIPIO DE GIRARDOTA 

COMPONENTE
/ TEMATICA 

1. Gestión integral del Riesgo 

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES META/PRODUCTO RESPONSABLE FECHA 

 
 
 
 
1.1 Riesgo 
para la 
integridad 

Revisar y/o actualizar la 
Política de Administración del 
Riesgo. 

Política de 
administración de 
riesgo 
actualizada 

Secretario de 
Planeación 

Septiembr
e de 2026 

Actualizar el mapa de riesgos 
de corrupción, con un 
proceso de participación 
ciudadana, evaluando en la 
identificación, la inclusión de 
riesgos de lavado de activos 
y fraude; complementando 
con controles de debida 
diligencia y análisis de 
materialización de delitos 
contra la 
a d m i n i s t r a c i
ó n  pública. 

Mapa de riesgos 
de corrupción 
actualizado 

 
 
Secretario de 
Planeación 

 
 
Septiembr
e de 2026 

Campaña de difusión de la 
Política de Administración del 
Riesgo y el Mapa de Riesgos 
de Corrupción, para 
conocimiento de la Oficina de 
Control    Interno, l o s  
servidores y colaboradores 

Campaña de 
difusión 
realizada 

 
 

Secretario de 
Planeación 

 
 
Septiembr
e de 2026 



 

 

 

 de la entidad y la 
comunidad en general. 

   

Realizar seguimiento al 
Programa de Transparencia 
y Ética Pública cada cuatro 
meses, implementando los 
ajustes    y    
acciones 
correspondientes. 

informes de 
seguimiento 

 
Secretaría de 

planeación 

Diciembre  

de 2026 

Realizar cada cuatro meses 
la evaluación sobre la 
ejecución del Programa de 
Transparencia y Ética 
Pública, así como del Mapa 
de Riesgos de Corrupción, 
publicando los resultados, en 
los plazos establecidos por 
ley. 

 
 Evaluaciones 

 

 
Oficina de Control 
Interno o quien 
haga sus veces 

 
Enero  
de 2027 

 
1.2 Canales
 de denuncia 

Atención oportuna de las 
PQRSD realizadas por los 
ciudadanos. 

Tramite del 100% de 
las PQRSD 

Secretarios de 
despacho y jefes 
de dependencia 

Durante la 
vigencia 

Elaboración y socialización 
de informe semestral 
respecto al estado de 
atención a las PQRSD que 
permita evidenciar 
oportunidad y calidad de las 
respuestas. 

 
 
 
Informes 

 
 
Secretarios de 
Despacho y jefes 
de dependencia 

 

 
Durante la 

vigencia 

 
 
 
1.3 Riesgos
 de LA/FT 

Realizar un plan para el 
análisis, prevención, gestión 
y administración de riesgos 
de lavado de activos, 
financiación del terrorismo y 
proliferación de armas, 
incluidos los reportes de 
operaciones sospechosas a 
la UIAF, consultas en las 
listas restrictivas, debida 

 
 
 
 

 
Documento 

 
 

 
Secretario de 
Planeación y 
secretario de 
servicios y de 
Gobierno 

 
 
 
 
Agosto 
de 2026 



 

 

diligencia y otras medidas 
específicas q u e  d e f i n a  
e l  
Gobierno Nacional. 

1.4
 debid
a 
diligencia 

Verificar los antecedentes de 
los funcionarios públicos, 
contratistas y proveedores, 
antes de su vinculación, y 
garantizar que m a n t e n g a n . 
actualizados sus datos en las 
plataformas definidas por la 
ley y en las internas de la 
entidad. 

Información 
verificada antes de 
la vinculación 

Talento Humano 
o quien haga sus 
veces 

Antes de la 
vinculación de 
los funcionarios, 
contratistas y 
proveedores 
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COMPONENTE/ 
TEMATICA 

2. Redes y Articulación 

ESTRATEGIAS ACTIVIDADE
S 

META/PRODUCT
O 

RESPONSAB
LE 

FECH
A 

2.1 Redes Internas 
Registro

 
y 

diligenciamiento
 de

l 
formulario

 d
e 

autodiagnóstico para el 
Índice de Transparencia y 
Acceso a la Información 
Pública (ITA), por medio 
de la aplicación dispuesta 
por   la   Procuraduría 

General de la Nación. 

 
Registro y 
Diligenciamiento del 

Índice de 
Transparencia y 

Acceso a la 
Información Pública 

(ITA), 

 
 

 
Secretaría de 

planeación 

Durant
e la 

vigenci
a 

 
 
2.2 Redes Externas 

Fomentar la cultura de 
denuncia, que promueva 
los canales y medidas de 
protección, y que pueda 
ser aplicada en la entidad 
a partir del diseño e 
implementación de una 
estrategia
 d
e 
comunicaciones. 

Diseño e 
implementación de 
una Estrategia de 
Comunicaciones para 
fomentar la cultura de 
denuncia 

Secretaría de 
Servicios y de 
Gobierno 

Junio 
de 
2026 
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COMPONENTE/ 
TEMATICA 

3. Cultura de la legalidad y estado abierto 

ESTRATE
GIAS 

ACTIVIDADE
S 

META/PRODUCTO RESPONSABL
E 

FECH
A 

 
3.1 Acceso a la 
información 
Pública y 
Transparencia 

Cumplir    con    
las 
exigencias de la 
Procuraduría General 
de la Nación en cuanto 
a temas de 
transparencia y 
acceso a la 
información pública 

Informe ITA 
satisfactorio 

Secretario de 
servicios  y de 
Gobierno 

Agosto de 
2026 o según 
directivas de la 
Procuraduría 
General de la 
Nación 

 Elaborar encuesta 
para los grupos de 
valor con el fin de 
indagar que 
información es de 
interés y no se 
encuentra publicada 

Encuesta aplicada (2 
veces al año) 

 
Semestral 

Establecer un plan de 
trabajo para fortalecer un 
estado abierto a través de 
la página web de la 
entidad a partir de los 
estándares y directrices 
señalados en la 
RESOLUCIÓN MINTIC 
1519  DE  2020  y  sus 
anexos. 

 
 
 

 
1 plan de trabajo 

 
 
Funcionario 
encargado de la 
página web de 
la entidad 

 
 
Agosto de 2026 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.2 Participación 
ciudadana
 
y rendición de 
cuentas 

Diseñar e implementar 
una estrategia de 
sensibilización
 
y 
posicionamiento
 de
l control social, con el fin 
de fortalecer las 
capacidades de los 
grupos de valor para la 
participación y el cuidado 
de lo público. 

Estrategia de 
sensibilización  y 
posicionamient
o de control social 
implementada 

 
 
Secretarios de 
despacho y 
jefes de 
dependencia 

 
 
Septiembre de 
2026 

Incluir diferentes medios 
de comunicación, acordes 
a la realidad de la entidad, 
para divulgar la 
información en el proceso 
de rendición de cuentas 

Convocatoria medios 
de comunicación Secretarios de 

despacho y jefes 
de dependencia 

Septiembre de 
2026 

Caracterización de los 
grupos de valor de la 
entidad con el fin de 
facilitar las condiciones 
institucionales idóneas 
para la promoción de la 
participación ciudadana. 

1 caracterización 
Secretaría de 
Planeación, 
Secretaria de 
Servicios y de 
Gobierno y 
Secretaría de 
salud 

Agosto de 2026 

 Capacitar en gestión 
preventiva de conflictos 
de   intereses,   como 

Capacitación a 
funcionarios 

Asesor Jurídico, 
Secretario 

 



 

 

 

 

3.3 
Integridad 
en el 
servicio 
público 

garantía de
 la 
imparcialidad en la toma 
de decisiones. 

 De servicios y de 
gobierno 

 

Conformar un grupo de 
gestores de Integridad 
que se conviertan en 
líderes que promuevan la 
difusión y cumplimiento 
del Código de Integridad a 
través de iniciativas de 
innovación para su 
aplicación y la 
consolidación de una 
cultura de probidad por la 
cual la entidad sea 
reconocida. 

 
 
Grupo de 
gestores 
de 
Integridad 
conformad
o 

 
 
Secretarios de 
despacho y 
jefes de 
dependencia 

 
 
Mayo de 2026 

Realizar encuentros con 
los colaboradores de la 
entidad para la 
divulgación de los valores 
del Código de Integridad. 

3 
encuentro
s 

Secretario de 
Servicios y de 
Gobierno 

Julio de 2026 
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COMPONENTE/ 
TEMATICA 

4. Iniciativas adicionales 

ESTRATEGIAS ACTIVIDADE
S 

META/PRODUCTO RESPONSABL
E 

FECH
A 

4.1 Racionalización 
de trámites 

Gestionar el inventario de 
trámites, formularios en el 
SUIT al 100% 

Inventario del SUIT 
al 100% Secretario de 

Planeación 
Noviembre 
de   2026 

Actualización  de 
ventanilla única de 
trámites y servicios en 
línea. 

Sitio
 virtu
al 
actualizado y 
operando de manera 
correcta 

Funcionario 
encargado de la 
Pagina web de 
la entidad 

Octubr
e de 
2026 



 

 

 

 
4.2 Conflicto de 
Interés 

Capacitación sobre la 
gestión de conflictos de 
interés en el sector 
público 

 
Capacitación 

Asesor Jurídico 
y Secretario 
De servicios y de 
Gobierno 

 
Mayo 
de 
2026 



 

 

 

11. MEDICIONES 

 

La Secretaría de control Interno realizará la verificación y seguimiento a la implementación y avance del 

Programa de Transparencia y Ética Pública cada cuatro meses, generando un informe de seguimiento que serán 

igualmente publicados. 

 

▪ Primer seguimiento: con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicación deberá surtirse dentro de 

los diez (10) primeros días hábiles del mes de mayo. 

 

▪ Segundo seguimiento: con corte al 31 de agosto. La publicación deberá surtirse dentro de los diez 

(10) primeros días hábiles del mes de septiembre. 

 

▪ Tercer seguimiento: con corte al 31 de diciembre. La publicación deberá surtirse dentro de los diez 
(10) primeros días hábiles del mes de enero de 2027. 

▪ Para medir el cumplimiento de las actividades y acciones planteadas en el Programa de 

Transparencia y Ética Pública, se describe a continuación los niveles de cumplimiento con sus respectivas zonas 

de riesgo y mediante los cuales se podrá interpretar los resultados de su implementación. 

 

 

NIVEL DE 
CUMPLIMIENTO DE 
LAS ACTIVIDADES 

 
INTERPRETACI
ÓN 

 
COLOR 

0% a 59% Zona Baja  

60% a 79% Zona media  

80% a 100% Zona Alta  

 



 

 

 

Todos los seguimientos y/o avances deberán estar soportados por las respectivas evidencias acordes a las 

actividades realizadas. Además, la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, evaluará la efectividad de 

los controles plasmados en la matriz de riesgos de corrupción. 



 

 

11.1.1 MARCO NORMATIVO 

 

Para la definición de las estrategias, actividades y acciones tendientes a contrarrestar 

la corrupción en el sector público, específicamente en la entidad, exponemos a 

continuación el marco regulatorio que orienta la construcción del Programa de 

Transparencia y Ética Pública para la actual vigencia. 

 

Normatividad General 
 

▪ CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE COLOMBIA DE 1991, principios de la función 

pública 

▪ LEY 87 DE 1993 - Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control 

interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones. 

▪ LEY 190 DE 1995 - Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la 

moralidad en la administración pública y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la 

corrupción administrativa. 

▪ LEY 1437 DE 2011 - Por la cual se expide el Código de Procedimiento 

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. 

 

Programa de Transparencia y Ética Pública 

 

▪ LEY 1474 DE 2011 - Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 

mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la 

efectividad del control de la gestión pública, artículo 73, modificado por la LEY 2195 

DE 2022 - Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, 

prevención y lucha contra la corrupción y se dictan otras disposiciones, artículo 31. 

▪ DECRETO 1122 DE 2024, Por el cual se reglamenta el artículo 73 de la Ley 1474 de 



 

 

2011, modificado por el artículo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo relacionado con los 

Programas de Transparencia y Ética Pública. 

▪ DECRETO 1081 DE 2015 - Artículo 2.1.4.1 y siguientes (Plan Anticorrupción y de 

Atención al Ciudadano), sustituidos por el artículo 1 del DECRETO 124 DE 2016. 

Gestión de Riesgos de Corrupción 

 

▪ LEY 1712 DE 2014 - Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del 

Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones. 

▪ DECRETO 1499 DE 2017 - Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 

2015, Decreto Único reglamentario del Sector de Función pública, en lo relacionado 

con el Sistema de Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015. 

 

Rendición de Cuentas 

 

▪ CONPES 3654 DE 2010 – Política de rendición de cuentas de la Rama Ejecutiva a 

los ciudadanos. 

▪ LEY 1757 DE 2015 - Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y 

protección del derecho a la participación democrática, artículo 48 y siguientes. 

 

Transparencia y Acceso a la Información Pública 

 

▪ CONPES 3785 DE 2013 – Política nacional de eficiencia administrativa al servicio 

ciudadano. 

▪ LEY 1712 DE 2014 - Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del 

Derecho de Acceso a la Información Pública Nacional y se dictan otras disposiciones, 

artículo 9. 



 

 

▪ DECRETO 103 DE 2015 - Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 

2014 y se dictan otras disposiciones. 

▪ RESOLUCIÓN MINTIC 3584 DE 2015 - Por la cual se reglamentan aspectos 

relacionados con la Ley de Transparencia y Acceso a la Información Pública. 

▪ LEY 2013 DE 2019 - Por medio del cual se busca garantizar el cumplimiento de los 

principios de transparencia y publicidad mediante la publicación de las declaraciones 

de bienes, renta y el registro de los conflictos de interés. 

▪ RESOLUCIÓN MINTIC 1519 DE 2020 - Por la cual se definen los estándares y 

directrices para publicar la información señalada en la ley 1712 de 2014 y se 

definen los requisitos en materia de acceso a la información pública.          

 

Racionalización de Trámites 

 

▪ LEY 962 DE 2005 - Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalización de 

trámites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y 

de los particulares que ejercen funciones públicas o prestan servicios públicos. 

▪ DECRETO 19 DE 2012 - Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar 

regulaciones, procedimientos y trámites innecesarios existentes en la Administración 

Pública. 

▪ DECRETO 1083 DE 2015 - Regula el procedimiento para establecer y modificar los 

trámites autorizados por la ley y crear las instancias para los mismos efectos. 

▪ RESOLUCIÓN DAFP 1099 DE 2017 - Por la cual se establecen los procedimientos 

para autorización de trámites y el seguimiento a la política de racionalización de 

trámites. 

▪ GUIA METODOLÓGICA PARA LA RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 2017 – 

Departamento Administrativo de la Función Pública, Versión 1. 

▪ DECRETO 2106 DE 2019 - Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y 



 

 

reformar trámites, procesos y procedimientos innecesarios existentes en la 

administración pública. 

▪ LEY 2052 DE 2020 - Por medio de la cual se establecen disposiciones 

transversales a la Rama Ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que 

cumplan funciones públicas y/o administrativas, en relación con la racionalización de 

trámites y se dictan otras disposiciones. 

 
Atención de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias 

 

▪ LEY 1474 DE 2011 - Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 

mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la 

efectividad del control de la gestión pública, artículo 76. 

▪ LEY 1755 DE 2015 - Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de 

Petición y se sustituye un título del Código de Procedimiento Administrativo y de lo 

Contencioso Administrativo. 

 

Elaboró: Profesional Universitaria en análisis estadístico. 


